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[bookmark: _Toc25456]第一章   比选须知
	序号
	内 容
	说 明 与 要 求

	1
	项目名称
	乐山市民政局“养老机构服务质量工作评估”项目

	2
	采购人
	乐山市民政局

	3
	项目地点
	乐山市

	4
	比选预算
	比选预算：9万元。
超过比选预算的报价为无效报价。

	5
	服务期
	以双方签订的合同为准

	6
	对比选申请人要求
	1.具有独立承担民事责任的能力；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有履行合同所必须的设备和专业技术能力；
4.具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法违规记录；
6.法律、行政法规规定的其他条件。

	7
	联合体
	本项目不接受联合体比选。

	8
	响应文件数量
	[bookmark: _GoBack]3份

	9
	比选地点、时间及比选响应文件递交地点、截止时间
	响应文件递交起止时间：2024年11月27日09: 30至2024年11月27日10:00（北京时间）。逾期送达的响应文件不予接收。递交地点：乐山市民政局四楼416室（乐山市中区郑坝街77号） 
比选时间：2024年11月27日 10:00（北京时间）。
比选地点：乐山市民政局四楼416室（乐山市中区郑坝街77号）


[bookmark: _Toc9992]

[bookmark: _Toc9102][bookmark: _Toc25769]第二章   比选办法

一、经比选小组对比选申请人的比选响应文件进行评审，全部满足审查标准才能得到通过的结论。
二、成交办法：经比选，对符合本比选文件实质性要求且综合评分最高的响应供应商为成交供应商。




















[bookmark: _Toc27934][bookmark: _Toc31906]第三章　比选响应文件内容

一、法定代表人身份证明书（须附：法定代表人身份证复印件）
二、有效的营业执照复印件（加盖鲜章）
三、授权书
四、承诺函
五、报价表
六、技术、服务要求应答表
七、商务要求应答表
八、比选文件要求提供的其他相关资料












[bookmark: _Toc29307][bookmark: _Toc27130]   第四章 采购项目技术、服务及其他商务要求
本章中标注“★ ”的条款为本次比选采购项目的实质性要求条款，供应商应全部满足，否则作无效响应处理。
[bookmark: _Toc30683][bookmark: _Toc11949]
★一、服务内容
根据《养老机构服务质量基本规范》（GB/T 35796-2017）等国家标准和文件要求，规范养老服务机构管理，提升养老服务质量，促进养老服务健康发展，拟采购一家供应商对全市106家养老机构开展1次服务质量工作评估。
[bookmark: _Toc25229][bookmark: _Toc29302]★二、服务要求
中选人应根据乐山市民政局要求制定评价标准、评价实施计划，对每家机构室内外环境、功能配套、照护服务、资源链接、日常管理、对外公示等方面进行逐一评价。评价组人员应指出存在问题并提出整改建议，评价完成后由双方签字确认。
中选人在评价结束后10个工作日内形成书面的评价报告，报告应详细记录养老服务机构的共性和个性问题，并提出针对性的改进建议，提升乐山市养老服务机构和服务设施服务质量，保障乐山市老年人合法权益，推动乐山市养老行业健康发展。
[bookmark: _Toc9622][bookmark: _Toc21357][bookmark: _Toc26447]★三、商务要求
1.服务期：合同签订之日起45个日历日内。
2.服务地址：乐山市。
3.付款方式：合同签订后，采购人收到供应商出具的增值税普通发票15日内支付合同金额的50%；服务期满经采购人验收合格后，采购人收到供应商出具的增值税普通发票15日内支付剩余合同金额。
4.供应商的报价是其响应本项目要求的全部工作内容的价格体现，包括人工费、管理费、税金等，我单位将不再支付其他任何费用。
5.验收：按国家有关规定以及采购文件的要求、供应商的响应文件及承诺与本项目合同约定标准进行验收。
[bookmark: _Toc6557]6.履约验收：严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）及《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22 号）的要求进行验收。


[bookmark: _Toc10648][bookmark: _Toc7662][bookmark: _Toc183682369][bookmark: _Toc183582232][bookmark: _Toc217446057]第五章 比选响应文件
一、响应文件的编制和签署
1、响应文件在其封面上清楚地标明比选响应文件、采购项目名称、供应商名称、日期。
2、响应文件需在规定签章处签字和盖章。
3、响应文件的打印和书写应清楚工整，任何行间插字、涂改或增删，必须由供应商的法定代表人或其授权代表签字并盖供应商公章。
4、响应文件应由供应商法定代表人/主要负责人/本人或其授权代表在响应文件要求的地方签字（或加盖私人印章），要求加盖公章的地方加盖单位公章，不得使用专用章（如经济合同章、投标专用章等）或下属单位印章代替。
2、 响应文件格式
    （一）本章所制比选申请书格式，除格式中明确将该格式作为实质性要求的，一律不具有强制性。    
（二）本章所制响应文件格式有关表格中的备注栏，由供应商根据自身响应情况作解释性说明，不作为必填项。
（三）本章所制响应文件格式中需要填写的相关内容事项，可能会与本采购项目无关，在不改变响应文件原义、不影响本项目采购需求的情况下，供应商可以不予填写，但应当注明。




一、法定代表人授权书

乐山市民政局：

本授权声明：XXX（单位名称）,XXX（法定代表人姓名、职务）授权  XXX （被授权人姓名、职务）为我方参加XXXXX项目比选采购活动的合法代表，以我方名义全权处理该项目有关比选、报价、签订合同以及执行合同等一切事宜。
特此声明。


供应商名称：XXX（盖单位公章）
法定代表人（签字或盖章）：XXX
职    务：XXX
授权代表签字：XXX
日    期：XXX年XXX月XXX日

提示：
1、法定代表人作为响应代表人的，不需提供此委托书，用“/”表示。但须提供法定代表人身份证复印件。
2、“我方”包括公司或单位或其他经济组织等响应供应商。因此：响应供应商为个体工商户等无法定代表人的，可将法定代表人改为负责人。




二、承诺函

乐山市民政局：

我公司作为本次采购项目的供应商，根据比选文件要求，现郑重承诺如下：
一、具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款和本项目规定的条件：
（一）具有独立承担民事责任的能力；
（二）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（三）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（四）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（五）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（六）法律、行政法规规定的其他条件。
二、完全接受和满足本项目比选文件中规定的参数要求及图样，如对比选文件有异议，已经在递交响应文件截止时间届满前依法进行维权救济，不存在对比选文件有异议的同时又参加比选以求侥幸成交或者为实现其他非法目的的行为。
三、在参加本次采购活动中，不存在与单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的其他供应商参与同一合同项下的政府采购活动的行为。
四、在参加本次采购活动中，不存在和其他供应商在同一合同项下的采购项目中，同时委托同一个自然人、同一家庭的人员、同一单位的人员作为代理人的行为。
五、如果有《四川省政府采购当事人诚信管理办法》（川财采[2015]33号）规定的记入诚信档案的失信行为，将在响应文件中全面如实反映。
六、响应文件中提供的任何资料和技术、服务、商务等响应承诺情况都是真实的、有效的、合法的。
七、其他未尽事宜双方在采购合同中详细约定。

本公司对上述承诺的内容事项真实性负责。如经查实上述承诺的内容事项存在虚假，我公司愿意接受以提供虚假材料谋取成交的法律责任。


法定代表人签字或者加盖个人私章：XXXX
授权代表签字：XXXX
供应商名称：XXXX（盖章）
日    期：XXX年XXX月XXX日




三、报价表

	项目名称
	报价（元）
	备注

	乐山市民政局“养老机构服务质量工作评估”项目
	
	服务期：合同签订之日起45个日历日内。
服务地点：乐山市

	大写：




供应商名称：XXX（盖单位公章）
法定代表人或授权代表（签字或盖章）：XXX
通讯地址：XXX
邮政编码：XXX
联系电话：XXX
日    期：XXX年XXX月XXX日

- 1 -

- 2 -

四、技术、服务要求应答表

	序号
	比选文件要求
	响应文件响应
	响应情况

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



注：供应商须对比选文件第四章服务内容和服务要求据实响应，虚假响应的，其响应文件无效并按规定追究其相关责任。



法定代表人签字或者加盖个人私章：XXXX
授权代表签字：XXXX
供应商名称：XXXX（盖章）
日    期：XXX年XXX月XXX日



[bookmark: _Toc32627][bookmark: _Toc5230]五、商务要求应答表

	序号
	比选文件要求
	响应文件响应
	响应情况

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



注：供应商须对比选文件第四章商务要求据实响应，虚假响应的，其响应文件无效并按规定追究其相关责任。


法定代表人签字或者加盖个人私章：XXXX
授权代表签字：XXXX
供应商名称：XXXX（盖章）
日    期：XXX年XXX月XXX日



[bookmark: _Toc13449]六、比选文件要求提供的其他相关资料

[bookmark: _Toc470794536]（格式自拟）
- 9 -

[bookmark: _Toc7548]第六章 评分标准
	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准
	说明

	1
	报价
15%
	15分
	满足比选文件要求且以最后有效报价最低的比选申请人的价格为基准价得15分。其他比选申请人报价得分按以下公式计算：报价得分=（基准价／比选报价）×15%×100。（保留小数点后两位）
	/

	2
	服务方案40%
	40分
	对比选申请人提供的服务方案进行评审，内容包含：
（1）项目需求分析；
（2）服务人员情况；
（3）项目实施工作程序和进度计划；
（4）项目重难点分析；
（5）档案资料整理。
涵盖以上5项内容且不存在缺项或漏项得40分，每有一项单项内容缺项或漏项的扣8分，扣完为止。上述5个单项内容存在不足或缺陷的，每个单项内容对应分值扣4分（单项内容扣减分值不超过8分），扣完为止。
注：1、“不足”具体是指：对应单项内容缺失（不完整）、对应单项内容的要求缺少重要节点（如仅有框架或标题、单项内容仅有复制比选人需求内容的要求、涉及内容无重点。
2、“缺陷”具体是指：单项内容中出现内容脱离了实际情况不具备实施的可能性、套用其他项目方案或内容、存在与本项目无关的文字内容、内容中出现前后描述不一致现象、引用科学原理错误、文字表述错误、实施地点区域错误的任意一种情形。
	/

	3
	质量保障方案
25%
	25分
	对比选申请人提供的项目质量保障方案进行评审，内容包含：
（1）质量保证体系；
（2）质量管理制度；
（3）质量保证措施；
（4）后续人员安排；
（5）安全应急预案。
涵盖以上5项内容且不存在缺项或漏项得30分，每有一项单项内容缺项或漏项的扣5分，扣完为止。上述5个单项内容存在不足或缺陷的，每个单项内容对应分值扣2.5分（单项内容扣减分值不超过5分），扣完为止。
注：1、“不足”具体是指：对应单项内容缺失（不完整）、对应单项内容的要求缺少重要节点（如仅有框架或标题、单项内容仅有复制比选人需求内容的要求、涉及内容无重点。
2、“缺陷”具体是指：单项内容中出现内容脱离了实际情况不具备实施的可能性、套用其他项目方案或内容、存在与本项目无关的文字内容、内容中出现前后描述不一致现象、引用科学原理错误、文字表述错误、实施地点区域错误的任意一种情形。
	/

	5
	履约能力20%
	20分
	比选申请人提供自2020年1月1日（含）以来类似本项目业绩，每有一个得5分，本项最高得20分。
注：提供中标（成交/中选）通知书或合同复印件并加盖单位公章。
	/



